
 
ＴＨＫの基本方針 

 
１．価値創造と社会貢献 
  ＴＨＫは、「世にない新しいものを提案し、世に新しい風を吹き込み、豊か

な社会作りに貢献する。」との経営理念のもと、社会から供給される様々な経

営資源を活用し、社会に貢献できる価値を創造すべく、事業を営んでおりま

す。 
  ＴＨＫは、創造開発型企業として独創的な製品開発や独自の生産技術等を

もとに企業価値の増大を目指す一方で、公正かつ安全に事業を遂行し、お取

引先や株主、地域社会とのより良い関係づくりに努めます。また、環境保全

や適時、適正かつ公平な情報開示など、社会の一員としての責任を果たしま

す。 

 
２．顧客志向 
  ＴＨＫはお客様志向で常に考え、誠実な心で接し、最高の製品とサービス

を提供します。 
  お客様は、「より良いものを、より安く、欲しい時に」提供されることを望

んでいます。そのようなお客様の心で考え、お客様の心で行動し、お客様の

心で検証することが、お客様の信頼を得ることとなります。それがまた、株

主をはじめとするその他全てのステークホルダー（利害関係者）から信頼を

得ることに通じ、そこから適正な利益をあげることができるのです。 
  私たちは、利益を得てはじめて企業として存続することができます。そし

てその利益の中から新しい投資を行ったり、新しい製品やサービスを創造す

ることによって、さらにお客様からの信頼を深めることができます。 
  「顧客志向」とは、お客様の依頼を何でも受け入れたり、採算を度外視し

たサービスを行ったりすることではありません。「顧客志向」とは、「利益を

あげる」ことと決して対立するものではなく、むしろ連動したものであるこ

とを忘れてはなりません。 

 
３．法令等の遵守 
  ＴＨＫは、法令その他の社会規範を遵守し、公正で健全な企業活動を行い

ます。また、国際ルールや世界の各地域における法律を遵守し、そこでの慣

習や文化を尊重します。 
  反社会的勢力とは断固とした姿勢で対応します。 

以上 


